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NOTA TECNICA N° 01/2025/SEJUR-SV

Assunto: Orientacdes para prevencdo, fiscalizacdo e resposta a riscos sanitarios e
consumeristas decorrentes de adulteracéo de bebidas alcodlicas com metanol no
Municipio de Sdo Vicente/SP.

Interessados: Procon Municipal, Secretaria de Saude (Vigilancia Sanitaria), Secretaria de
Turismo, Secretaria de Financas (Fiscalizacdo/Tributos), Secretaria de Desenvolvimento
Econdémico, Guarda Civil Municipal, Ouvidoria Municipal, bares, restaurantes, hotéis, casas
noturnas, promotores de eventos, distribuidoras e demais fornecedores de bebidas.

Data: 1° de outubro de 2025.

1. Fundamentacéo

1.1. Esta Nota Técnica adota, no que couber, as diretrizes constantes da Nota
Técnica da SENACON, que, a luz dos arts. 8° a 10, 12 e 106 do Codigo de Defesa do
Consumidor — CDC, da Lei n° 8.918/1994 (bebidas) e do Decreto n° 6.871/2009, estabelece
obrigacdes de seguranca, informacdo, rastreabilidade e comunicacgéo de risco para fornecedores
de bebidas, e orienta a atuacéo coordenada dos 6rgdos de defesa do consumidor diante do risco

coletivo de adulteracdo com metanol.

1.2. No campo penal, permanecem aplicaveis o art. 272 do Codigo Penal
(adulteracao de substancia destinada ao consumo humano) e o art. 7°, IX, da Lei n® 8.137/1990
(entrega/comercializacao de produto impréprio ao consumo), sem prejuizo de responsabilidade

civil e administrativa dos agentes envolvidos.

1.3. No ambito municipal, compete:

(a) ao Procon Municipal, prevenir e reprimir infracdes as normas de consumo,
instaurar procedimentos e aplicar san¢des administrativas;
(b)Vigilancia Sanitaria Municipal, inspecionar, interditar e adotar providéncias

sanitarias;
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(c) a Fiscalizagdo de Posturas/Tributos, verificar licencas e regularidade fiscal;
(d) & Guarda Civil Municipal, apoiar a¢Ges integradas;
(e) as demais Secretarias correlatas, promover orientacdo setorial e campanhas

educativas.

2. Objetivos

I) Proteger a salde e seguranc¢a do consumidor;

I1) Alinhar recomendacGes a fornecedores locais para compra segura,
recebimento, armazenamento, deteccdo de indicios de adulteracdo e comunicacdo
imediata de risco;

I11) Estabelecer fluxos municipais de fiscalizagéo e resposta;

IV) Publicizar canais oficiais de dendncia no territério de S&o Vicente.

3. Recomendacdes aos fornecedores (bares, restaurantes, hotéis,

distribuidoras, mercados, eventos)

3.1. Aquisicéo

1. Comprar exclusivamente de fornecedores com CNPJ ativo e reputacdo
verificavel;

2. Exigir e arquivar NF-e; conferir a chave de 44 digitos;

3. Evitar ofertas com preco anormalmente baixo;

4. Manter cadastro atualizado de fornecedores (CNPJ, endereco, contatos).

3.2. Recebimento
a) Adotar procedimento operacional padrdo com dupla checagem (duas pessoas
registrando marca, teor alcodlico, volume, lote, data, quantidade, fornecedor

e chave da NF-e;

b) Guardar recibos, comprovantes, imagens de CFTV e planilhas de recebimento.
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3.3. Armazenamento e controle de acesso
a) Identificar colaboradores com acesso ao estoque;

b) Manter condi¢es higiénico-sanitarias adequadas e controle de acesso.

3.4. Sinais de adulteragéo

a) Suspeitar de lacre torto, rétulo com erro gréfico/ortogréfico, recipiente com
rebarbas, lote divergente, odor irritante/solvente;

b) Diante de suspeita: interromper imediatamente a venda/servigo, isolar o lote,
registrar horario e responsaveis, preservar evidéncias (caixas, garrafas,
rotulos) e guardar ao menos uma amostra integra por lote para eventual

pericia.

3.5. Comunicagao compulsoria de risco
Ao identificar risco relevante ap6s a introducdo do produto no mercado, o
fornecedor tem o dever de comunicar imediatamente as autoridades competentes e anunciar

publicamente a necessidade de retirada (recall), nos termos do art. 10, 88 1° e 2°, do CDC.

4. Canais de denuncia e contato — Municipio de Sdo Vicente

Para denunciar suspeitas de adulteracdo/falsificacdo de bebidas,

comercializacdo irregular, ou apresentar informacdes e documentos:

* Telefones: (13) 3579-1325, (13) 3579-1326 e 162 (Ouvidoria).
* Aplicativo “e-Ouve — Todos”:

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.eouve.todos

» Atendimento presencial: Procon Municipal / SEJUR (conforme horérios oficiais).

Em situacdes de risco iminente a satde, acionar também:
Vigilancia Sanitaria Municipal e Policia Civil (para persecucdo penal), sem

prejuizo de comunicacdo ao MAPA quando aplicavel.
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Observagdo: os 6rgdos municipais reportardo casos relevantes aos 0rgaos

estaduais/federais competentes, inclusive a SENACON, conforme diretriz nacional.

5. Fluxo municipal integrado (sintese)

1) Recebimento da denlncia (telefones, 162, app e-Ouve ou presencial) com
protocolo;

2) Triagem: encaminhamento simultaneo a Procon (consumidor), Vigilancia
Sanitaria (saude publica) e Fiscalizacdo (posturas/tributario);

3)Inspecdo/acdo imediata: coleta de amostras, interdi¢do cautelar se necessario,
apreensdo de produtos e lacracdo de estoque;

4) Abertura de procedimento administrativo (Procon/Visa), com base em CDC
e normas sanitarias;

5) Comunicacao de risco/recall pelo fornecedor quando cabivel (art. 10, 88 1°-
2°, CDC);

6) Encaminhamento a Policia Civil/MP em caso de indicios criminais (art. 272
CP; art. 7°, IX, Lei 8.137/1990);

7)Relato consolidado a SENACON e autoridades correlatas, quando houver

impacto ampliado.

6. Documentos e comprovacdes a exigir dos fornecedores (checklist minimo)

* NF-e e chave de acesso;

* Relacdo de lotes e notas de recebimento (data, quantidade, fornecedor,
produto, teor alcodlico, volume, lote);

*Comprovantes de procedéncia (distribuidor/fabricante) e cadastro do
fornecedor;

* Registros de CFTV pertinentes ao recebimento/armazenamento;

» POP de recebimento/armazenamento e lista nominal de quem tem acesso ao
estoque;

» Relatos e evidéncias preservadas se houve suspeita (fotos/garrafas/rétulos/

embalagens).



Prefeitura Municipal de Sio Vicente
Extimeia Balnedric
Clielcrfe Moyasnento dy Histoy i Pely ic
Cellula Maoter da Neeforel feksde

7. Medidas sancionatdrias e responsabilidades

O descumprimento das normas de consumo e sanitérias sujeita o infrator a
sancOes administrativas (adverténcia, multa, apreensdo/interdicdo, cassacdo de licenca),
responsabilidade civil objetiva por danos, e responsabilidade penal quando caracterizado o

crime de adulteracdo ou a colocacdo de produto impréprio ao consumo.

8. Comunicacdo publica e educacéo

A Prefeitura municipal de S&o Vicente, em conjunto com Procon, promovera
campanha de orientacdo aos consumidores e fornecedores locais (cartazes, midias sociais e site
oficial), com destague aos canais de denuncia desta Nota e as boas praticas de

compra/recebimento/armazenamento.

9. Canal de Denuncia — Escaneie 0 QR

Escaneie 0 QR Code para registrar, de forma rapida e segura, suspeitas de
adulteracédo de bebidas (metanol), falsificacdo, lote irregular, auséncia de procedéncia ou outras
infracdes ao CDC e as normas sanitarias.

Vocé pode permanecer andnimo e anexar fotos, videos e documentos (ex.: NF-
e, rotulo, nimero de lote).

As informac6es serdo encaminhadas automaticamente ao Procon Municipal, a
Vigilancia Sanitaria e a Fiscalizacdo, com protocolo para acompanhamento.

Canais alternativos: 162 | (13) 3579-1325 | (13) 3579-1326 | App “e-Ouve —
Todos”.

Dados pessoais, quando informados, serdo tratados conforme a LGPD (Lei n°®

13.709/2018). Denuncias falsas sujeitam-se as penalidades legais.
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10. Vigéncia

Esta nota Técnica tem efeito imediato e permanece vigente até superveniéncia
de novas orientacbes, devendo ser observada sem prejuizo das determinacGes legais e

sanitarias aplicaveis.

Wilson Raia de Carvalho
Secretario de Assuntos Juridicos — SEJUR

Municipio de Sdo Vicente/SP



